
南通市崇川区智慧养老服务平台升级扩容运行承办服务项目项目需求 

一、项目概况 

1.根据《省政府关于调整南通市部分行政区划的通知》（苏政发〔2020〕60

号），撤销南通市崇川区、港闸区，设立新的南通市崇川区，以原崇川区、港闸

区（以下简称：两区）的行政区域为新的崇川区行政区域。 

2.两区合并前，原崇川区通过招标采购了崇川区智慧养老服务平台（以下简

称：平台），为享受政府购买服务对象和 70 周岁以上独居、80 周岁以上空巢老

年人及部分有服务需求的老人提供线上养老服务，原港闸区未开展此项工作。 

3.两区合并后，区委、区政府要求原两区有关政策要统一、完善，智慧养老

服务平台线上服务范围要覆盖到原港闸区同类对象。为此，现智慧养老服务平台

的服务能力满足不了合并后的全区老年人服务需求，需对平台进行扩容，增加坐

席服务人员。 

综上：为保证两区合并后，智慧养老服务平台服务的一致性、扩容后技术延

续的一致性与兼顾智慧养老服务实施的高效及时性，在通过专业人员论证可行性

后，该项目需求以单一来源采购的方式进行。 

二、项目需求 

1.南通市崇川区智慧养老服务平台升级扩容项目运行承办； 

2.平台升级扩容一次性增加的设施设备：坐席电脑、IP 话机、耳麦； 

3.项目服务期限：两年三个月（即 27 个月），以该项目服务合同签订生效，

采购人通知进场服务的时间为准。 

三、平台现状 

1.崇川区智慧养老服务平台依托现代通信和互联网信息技术，建立老年人信

息数据库，打造政府审批、服务监管、资金结算、统计分析三级服务网络，完成

服务过程中的项目预约、派单、回访、统计等系列工作，为老年人提供配餐助餐、

居家保洁、个人清洁、维修保养、康复护理等九大类养老服务内容，构建居家养

老服务闭环。 

2.经平台系统数据统计，原崇川区享受政府购买服务对象 1 万人左右，每月

平台回访量累计约 13000 通（包含回访中未接通的进行二次及以上回访）；空巢、

独居人员约 1000人；生日慰问人员约 1000人；每月平台的总回访量约 15000通。

平台每月接听有服务需求的大概 3000 人，平台每月总话务量约 18000 通。 

四、智慧养老服务平台扩容后运行要求 

1.智慧养老服务平台扩容后继续实行 24 小时运转，根据原来两区的数据统



计、平台运营分析以及科学排班计划，在原崇川区智慧养老服务平台 8 个呼叫坐

席基础上，增加 6 名平台坐席人员，工作日白天至少设 9 名坐席，节假日白天至

少设 3 名坐席及晚上安排坐席人员值班。 

2.智慧养老服务平台扩容后主要运行服务内容： 

（1）智慧养老服务平台线上服务范围覆盖到原港闸区同类对象，每月平台

新增话务量约 10000 通：原港闸区 6 个街道居家养老政府购买服务对象数量 6000

多人，空巢、独居人员和生日慰问人员约 1000 人；按照原港闸区其他有线上服

务需求人员约为原崇川区一半，估量平台每月接听有服务需求的老人约 1500 人，

供应商需提供以上电话服务工作。 

（2）对供应商权利与义务的其它要求与《南通市崇川区智慧养老服务平台

运行承办服务采购项目合同》保持一致。 

五、智慧养老服务平台硬件设施要求 

智慧养老服务平台位于崇川区便民中心十楼，面积约 1000 平方米。 

1.本次平台升级扩容增加的设施设备： 

坐席电脑，数量：3 台； 

IP 话机，数量：3 台； 

耳麦，数量：3 只。 

2.设施设备由供应商按不低于现有配置参数自行采购，价格不高于原崇川区

配置价，费用由合同项下甲方支付，具体结算方式按本采购文件第二章第十四条

执行。 

六、考核监管 

对智慧养老服务平台考核监管要求与《南通市崇川区智慧养老服务平台运

行承办服务采购项目合同》保持一致。 


