崇川区居家和社区养老服务设施建设和运营标准
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	1
	社区居家养老服务站
	根据社区标准化要求建设，设置在社区公共服务中心内，面积不少于50平方米，社区文体娱乐、医疗卫生等功能设施共建共享，消防安全设施达标
	1、服务接待：办公桌椅、电话、档案柜、文件柜、计算机等；
2、助餐配餐：餐桌、餐椅、餐食的保鲜保温设施、洗涤池、消毒柜；                 3、日间照料：托老休息设施（床或躺椅）不少于5张，老年人午休所需的基本生活用具，如毛毯、痰盂、废纸篓等；
4、文体活动：①图书阅览：桌椅、书架、书籍、报刊、杂志；②棋牌活动：棋牌桌椅；③健身活动：配置不同功能的康复健身器具（共享）；
5、健康管理：办公设备以及常规医疗器具（如：血压计、体温表等）（共享）。
	街道
	提供助餐配餐、日间照料、健康管理、文体娱乐、应急服务以及居家上门服务等。
	1、建有岗位职责、服务流程、管理制度、服务项目、收费标准、服务对象档案、服务记录等台帐资料；

2、每天开放时间不少于8小时；

3、服务区域整洁卫生、管理规范有序；

4、有老年人的服务预案，明确服务内容；

5、完成服务范围内政府购买居家养老服务任务；

6、组织开展适合老年人的文体娱乐活动；

7、居家养老服务站内月均享受服务老年人数占服务范围内老年人数的比例不小于10%；

8、老年人服务满意率达90%以上。
	运营商
	根据居家养老服务站运营考核结果，给居家养老服务站运营商2万元的运营经费补贴，市、区财政各承担50%。
	
1、健康管理；
2、文体娱乐。
	助餐配餐；
2、上门服务；
3、应急服务；

4、日间照料。
	1、“九类”对象：政府购买（购买不足部分个人支付）；
2、社会老人：个人支付。
	运营商、服务商
	 通过意见征询(上门、电话、信件、网络)、实地察看、检查考核、服务信息和档案查询等方式

	2
	日间照料中心
	可设置在规模较大、设施齐全、服务完善的社区居家养老服务站或社区长者驿家内。
1、使用面积要不少于500平方米，其中生活服务用房180平方米（含休息室、沭浴间、餐厅）、保健康复用房100平方米（含医疗保健室、康复训练室、心理疏导室）、娱乐用房80平方米（含阅览及书画室、网络室、多功能活动室）、辅助用房140平方米（含办公室、洗衣房等）；

2、配有与服务功能相适应的无障碍设施和技防、照明、防滑、紧急呼叫、卫生消毒等安全防护措施；

3、消防安全达标。
	在社区居家养老服务站基础上配备以下设施：
1、沐浴室：配置淋浴器、淋浴椅、防滑垫、呼叫按钮、排气扇；
2、保健康复室：配置理疗床、康复器材料等；
3、老年课堂：整合辖区教育资源，方便老年人就近学习（共享）；
4、精神关爱：配置心理沙盘、心理宣泄工具（共享）。
	街道
	在社区居家养老服务站服务内容的基础上增加保健康复、教育培训、应急救援、精神慰藉等为老服务。
	在1、建有岗位职责、服务流程、管理制度、服务项目、收费标准、服务对象档案、服务记录等台帐资料；

2、每天开放时间不少于8小时；

3、服务区域整洁卫生、管理规范有序；

4、有老年人的服务预案，明确服务内容；

5、完成服务范围内政府购买居家养老服务任务；

6、组织开展适合老年人的文体娱乐活动；

7、居家养老服务站内月均享受服务老年人数占服务范围内老年人数的比例不小于10%；

8、老年人服务满意率达90%以上。
	运营商
	根据居家养老服务站运营考核结果，每年按辖区内政府购买服务对象的人数给予补贴，具体标准：政府购买服务对象人数300人(含)以下的街道补贴10万元，300-400(含)人的街道补贴12万元，400人以上的街道补贴15万元。市财政承担5万元/年。
	
1、健康管理；
2、文体娱乐；
3、应急救援；
4、精神慰藉。
	助餐配餐；
2、上门服务；
3、应急服务；
4、保健康复；
5、教育培训。

6、日间照料。
	1、“九类”对象：政府购买（购买不足部分个人支付）；
2、社会老人：个人支付。
	运营商、服务商
	 通过意见征询(上门、电话、信件、网络)、实地察看、检查考核、服务信息和档案查询等方式

	3
	社区长者驿家
	1、利用社区内各种存量设施或闲置资源改造。符合《老年人权益保障法》、江苏省民政厅、江苏省市场监督管理局《关于做好养老机构登记备案管理工作的通知》要求；
2、与社区居家养老服务站实行一体化运营。
	1、老年人卧室：日常设施、床上用品、应急设施等；
2、卫生间：配置淋浴器、恒温设备、浴凳或淋浴椅、防滑沐浴垫、呼叫按钮、排气扇等；
3、厨房（餐厅）：桌椅、操作台、洗涤池，安全灶具、碗柜、消毒柜、餐具、冰箱等；
4、活动（康复）室：提供图书、电视机和棋牌等娱乐设施，配备健身设施设备。
	街道
	为社区老年人提供短期托养、康复护理、日间照护、助餐送餐、文化娱乐、精神慰藉等服务。
	1、建有岗位职责、服务流程、服务项目、收费标准、服务记录和质量控制制度，人员培训和奖惩制度，财务制度。建立服务安全和风险规避机制；
2、建立老年人档案（包含：服务对象评估、服务协议、风险告知书、老年人身份证和户口本复印件、老年人近期照片、亲属联系方式等）；
3、每年开展一次满意度测评，服务对象和群众对服务效果、服务质量满意率达90%以上。  
	运营商
	1、2018-2020年建成并取得合法资质的由中央补助资金给予15万元的一次性设施改造补贴；
2、按现有养老机构扶持政策给予一次性建设补贴及床位运营补贴。市、区各承担50%。
	1、文化娱乐；
2、精神慰藉。
	1、短期托养；
2、康复护理；
3、日间照护；
4、助餐送餐。
	政府补贴（护理补贴每月200元、照护保险）不足部分由个人支付
	运营商
	 通过意见征询(上门、电话、信件、网络)、实地察看、检查考核、服务信息和档案查询等方式


	4
	社区

老年

护理站
	设置在社区卫生服务中心内，建筑面积不少于30平方米。
	至少设有独立的治疗室、处置室。每室独立且符合卫生学布局及流程。按照护理站设置要求，配备工作需要相应的设施、设备。
	社区卫生服务中心
	为大病康复期的老年人开展康复护理、慢病随访等服务，为居家失能老人提供健康管理、出诊诊疗及居家照护等服务。
	1、建有并严格执行消毒隔离、安全风险管理、值班和交接班、差错与事故防范、居家护理管理、医疗废处处置、医疗护理文书管理等规章制度2、服务满意率达90%以上。
	社区卫生服务中心
	对符合条件的由市财政给予建设运营方一次性实助5万元。
	1、慢病随访；2、健康管理。
	1、康复护理；2、出诊诊疗；3、居家照护。
	个人支付（符合照护保险和医保的由医保中心负责结算）
	社区卫生服务中心
	 通过意见征询(上门、电话、信件、网络)、实地察看、检查考核、服务信息和档案查询等方式

	5
	中央

厨房
	由证件齐全，具备相应服务能力的餐饮服务单位（含街道自建）与街道运营商签订合作协议并设置“XX街道居家养老中央厨房”标识。
	1、设置独立的粗加工切配区、烹饪区、备餐间、食品库房、就餐场所等；
2、配备密闭、保温，确保老人用餐温度，满足卫生要求。
	街道
	为老年人提供方便可口、卫生营养的助餐送餐服务。
	1、能为辖区范围内老年助餐点提供膳食制作和配送；
2、每日助餐和送餐人数不少于20人；                                                                               3、每月开展一次满意度测评，服务对象对餐食的满意率不低于90%，无重大事件投诉发生。                                                                      
	供应商
	/
	1、集中就餐；
2、站点送餐。
	1、餐食供应；
2、上门送餐。
	1、“九类”对象：政府购买（购买不足部分个人支付）；
2、社会老人：个人支付。
	服务商
	

	6
	老年

助餐点
	一般设置在社区居家养老服务站内，也可设置在日间照料中心、长者驿家、中央厨房内，能提供30人以上的配餐、送餐服务能力。
	1、配备就餐桌椅，与就餐人数的比例应不低于1:2；
2、配备餐食保温、消毒等基础设备。
	街道
	提供30人以上的二次配餐、送餐服务。
	1、每日助餐和送餐人数不少于10人；                                                                                                                      2、每月开展一次满意度测评，服务对象对餐食的满意率不低于90%，并无重大事件投诉发生。
	运营商
	/
	集中就餐
	1、餐食供应；
2、上门送餐。
	1、“九类”对象：政府购买（购买不足部分个人支付）；
2、社会老人：个人支付。
	运营商
	


	7
	社区卫生服务站
	根据社区标准化要求建设，设置在社区公共服务中心内，面积150平方米左右，消防安全设施达标。
	1.至少设置全科诊室、治疗室、处置室、预防保健室、健康宣教室、药房；有条件的，可设中医（理疗）科、口腔科、输液室等，至少设日间观察床3张，开展日间照护；            2.配备诊断床、全科医疗诊断系统、心电图机、快速血糖测定仪、氧气包、身高体重计、出诊箱、高压消毒锅、药柜、健康教育设备、电脑、打印机等设备。
	街道
	1.提供一般常见病、多发病的诊疗；              2.对居民健康问题实施干预措施，减少主要健康危险因素；                                        3.为常住居民建立统一规范的居民健康档案,健康档案信息真实准确,项目完整；                    4.开展家庭医生签约，提供基础服务包及健康助老服务包、高血压服务包、糖尿病服务包、暖心服务包等个性化服务包； 5.开展公众健康咨询活动、举办健康知识讲座、开展个体化健康教育；                             6.开展高血压、2型糖尿病高危人群筛查，对确诊患者开展随访评估、分类干预、定期健康体检；
7.开展中医药健康管理；                        8.定期为居家养老七类重点服务对象及70岁以上独居、80岁以上空巢老人提供上门服务。                              
	1.建有岗位职责、服务流程、管理制度、服务项目、收费标准、服务记录等台帐资料；
2.每天开放时间不少于8小时；
3.服务区域整洁卫生、管理规范有序；
4.完成服务范围内政府购买基本公共卫生服务任务；
5.年度基本公共卫生服务的各项指标任务完成率、项目综合考核合格率、居民满意率达90％以上。
	社区卫生服务中心
	政府购买公共卫生服务，经考核后根据工作量、工作绩效拨付经费。基本医疗服务和上门服务，根据医保和物价的相关要求由医保和个人支付。
	免费为辖区常住居民提供基本公共卫生服务
	1、疾病诊疗；2、个性化家庭医生签约服务。
	个人支付（符合医保政策规定的由医保中心负责结算）。
	社区卫生服务中心
	通过查阅资料、现场考察、抽查核实以及相关的业务知识考试等方法开展季度考核

	8
	家庭医生工作室
	根据社区标准化要求建设，设置在社区公共服务中心内，面积不少于20平方米，尽可能安排在一楼，与居家养老服务站一同设置，区域相对独立，消防安全设施达标。
	1.至少设置全科诊室、治疗室、处置室、预防保健室、健康宣教室、药房；有条件的，可设中医（理疗）科、口腔科、输液室等，至少设日间观察床3张，开展日间照护；            2.配备诊断床、全科医疗诊断系统、心电图机、快速血糖测定仪、氧气包、身高体重计、出诊箱、高压消毒锅、药柜、健康教育设备、电脑、打印机等设备。
	社区
	1.建立健康档案；                              2.家庭医生签约；                              3.基本医疗服务（常见病、多发病诊疗）；4.健康宣教咨询；                             5.慢病患者随访；                              6.为行动不便的签约对象，包括慢性病患者，老年人，失能、半失能患者提供上门服务。
	1.建有岗位职责、服务流程、服务记录等台帐资料；2.每周服务时间不少于两个半天；3.服务区域整洁卫生、管理规范有序；4.居民满意率达90％以上。
	社区卫生服务中心
	政府购买公共卫生服务，经考核后根据工作量，工作绩效拨付经费。基本医疗服务和上门服务，根据医保和物价的相关要求由医保和个人支付。
	免费为辖区常住居民提供基本公共卫生服务
	个性化家庭医生签约服务
	个人支付（符合医保政策规定的由医保中心负责结算）。
	社区卫生服务中心
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