[bookmark: _GoBack]南通市崇川区残疾人联合会“爱在起点-精神残疾人心理服务”项目需求

一、项目概况
项目聚焦精神残疾人及家庭“心理康复-能力提升-社会融入”全链条需求，深化“普遍覆盖与精准滴灌并重、专业服务与社会协同并举”模式，构建“线上心理援助+线下一对一个案咨询+社区支持网络”三维服务体系。重点强化精神残疾人情绪管理、与社会适应能力培育，同步破解监护人照顾负担重、心理支持不足等痛点，筑牢精神残疾人肇事肇祸危机前置预防防线，推动形成“专业引领、家庭参与、社会包容”的精神残疾人心理服务新格局，彰显崇川助残服务的精准度与温度。
二、项目详细信息
（一）项目背景
南通市崇川区残疾人联合会紧扣“十四五”全国社会心理服务体系建设中期攻坚要求，全面衔接2025年1月实施的《精神卫生福利机构管理办法》核心精神，在2025年服务基础上启动“精准赋能+危机前置+生态构建”升级行动。项目聚焦精神残疾人及家庭“心理康复-能力提升-社会融入”全链条需求，深化“普遍覆盖与精准滴灌并重、专业服务与社会协同并举”模式，构建“线上心理援助+线下一对一个案咨询+社区支持网络”三维服务体系。重点强化精神残疾人情绪管理、与社会适应能力培育，同步破解监护人照顾负担重、心理支持不足等痛点，筑牢精神残疾人肇事肇祸危机前置预防防线，推动形成“专业引领、家庭参与、社会包容”的精神残疾人心理服务新格局，彰显崇川助残服务的精准度与温度。项目三年以来已积累扎实基础，不仅实现16个街道服务全覆盖，更创新了一些新形式，形成500余份服务对象动态档案。继续将通过服务模式升级、资源整合优化、机制建设强化等举措，破解服务“最后一公里”难题。
（二）项目目标
聚焦崇川区精神残疾人及家庭的心理困惑化解与心理社会支持获取核心需求，通过为期一年的精准服务与体系构建，精准供给专业心理援助以提升服务对象及监护人心理能量，强化社会支持链接与关注；同步开展系统化家庭心理康复指导，提升家庭主动链接社会资源的能力，最终达成“助人自助”的可持续服务成效。
三、服务内容
	序号
	服务名称
	单位
	数量
	数量

	1
	精神残疾人现状与需求调研
	人
	不少于350
	为精准把握崇川区精神残疾人及监护人的真实状态与核心需求，进一步优化心理赋能服务内容、创新服务模式，切实缓解监护人照护压力，最终形成调研报告，为后续精准化、个性化服务提供决策支撑。

	2
	心理热线
	人次
	200
	开展线上咨询服务给走不出家门的残疾人以及有隐私保护的残疾人提供服务，以残疾人接受的形式帮助残疾人解决心理困惑。


	3
	新办证精神残疾人心理支持服务
	人次
	100
	对新办证精神残疾人开展热线咨询，缓解精神残疾人的心理压力，促进适应社会生活，更好的融入社会。


	4
	一对一
心理咨询

	人次
	100
	通过对精神残疾人及家属进行心理咨询服务，改善残疾人、残疾人家庭、残疾人工作者的心理健康状况

	5
	残疾人工作者心理疏导与赋能服务
	次
	2
	1. 对一线工作人员开展心理压力的疏解活动
2. 专业技能培训


	6
	精神残疾人及监护人心理团体活动
	次
	4
	1. 分主题开展针对性团体干预，监护人照护赋能团体
2. 现场答疑：提供 “一对一” 精准解答，覆盖服药依从性、心理危机应对、政策福利咨询等问题。（结合紫琅医院精神病患者的用药指导）

	7
	多家庭心理支持团体
	次
	4
	筛选并组织相对固定的3至5户用药稳定期精神残疾人家庭，在多家庭支持帮助提升用药稳定期患者和监护人的心理能量，提升家庭成员之间积极的互动，增强家庭主动参与回归社区的意识与能力。

	8
	精神残疾人及监护人专题心理服务
	次
	4
	1.用药稳定期青年精神残疾人社会适应指导：
2.毕业未就业残疾大学生心理辅导
3.肇事肇祸精神病患者风险评估与预防
4.用药稳定期精神残疾女性自我认知与心理关爱

	9
	精神残疾人及监护人心理沙龙
	次
	4
	通过主题讨论活动，提升监护人家庭心理支持的相关专业知识和心理健康水平和缓解他们因为长期照顾患者产生的心理压力和疲惫

	10
	精神残疾人随访服务
	人次
	10
	与卫健委精防医生组成联合随访小组，定期上门对轻度精神障碍患者开展入户随访，了解其病情变化、服药情况及日常生活状态。同时为监护人提供情绪疏导、照护技巧指导和心理支持，帮助其缓解照护压力，提升家庭照护能力。（与卫健委合作）


服务地点：南通市崇川区。
服务形式：一对一咨询、团体、小组等。
四、服务团队
1.拟派项目负责人：1人；
2.拟派执行团队：1名心理相关专业人员，1名康复人员，1名社工。（须提供相关证书复印件）
3.以上人员配置最基本要求，成交供应商不得减少，否则作为未实质响应处理。
五、合同履行期限
三年，合同一年一签。
六、付款方式
合同签订后支付合同总金额的30%；服务期满六个月支付合同总金额的60%；项目结束后对该项目进行满意度反馈调研并撰写调研报告，验收合格后支付剩余合同款。
