[bookmark: _GoBack]南通市崇川区残疾人联合会辅具租赁项目需求
一、项目概况
[bookmark: OLE_LINK4]南通市崇川区残疾人联合会紧跟经济社会发展的步伐，积极响应时代需求，将关爱与扶持残疾人作为一项重要的民生工程来抓。2023年以来已经在南通市15个点建设辅具租赁服务。为了更多的残疾人带来实实在在的便利和安全，满足特殊社会群体的多样化需求，拟对现有的辅具租赁进行深度升级与全面扩展，新增3个辅具租赁点。
二、需求清单
1.项目改造需求清单
	序号
	名称
	项目需求
	数量
	单位

	1
	软件平台
	大数据可视化平台
	（1）辅具统计模块：汇总所有辅具的辅具库存、在租、损坏、维修等数据，通过时间、区域、租借频率等关键信息对辅具进行分析，直观展示辅具整体情况。
（2）资金分析模块：对过程中的押金、租金等费用继续统计，实现对资金的监管。
（3）租赁统计：通过对不同共享点、不同的类型辅具的租赁情况，对整体的辅具的租赁情况进行数据化展示和分析。
★（4）共享点展示：通过地图展示各个辅具共享点的位置信息，并且支持点击共享点查看具体信息及巡检状态。
	1

	套

	
	
	小程序
	（1）附近共享点：通过所在位置展示周边的辅具共享点位置信息，支持切换地图和列表两种模式。
（2）支持通过微信扫一扫进入租赁页面，进行辅具租赁。
（3）支持通借通还功能，实现不同辅具租赁的借与还。
▲（4）导航功能：通过查看共享点位置信息，支持一键导航。
▲（5）信用租赁：接入微信支付分功能，根据微信支付分的来判断是否需要支付押金。
（6）扫码开门：接入物联网设备，实现扫码自动开门。
（7）扫码开锁：通过扫码自动开锁，实现辅具拿取。
▲（8）智能归还：钥匙插入自动归还，无需再次操作。
（9）公众号对接：将租赁小程序与残联公众平台进行对接，实现一键跳转。
	
	

	
	
	辅具租赁管理后台
	（1）物联网管理：通过对接物联网设备的，实时了解锁、桩等设备状态。
（2）用户管理：上对小程序的用户进行细分管理。
▲（3）物联网设备管理：管物联网设备的状态，如门锁状态、辅具锁的状态、桩的状态等进行管理。
（4）监控管理：通过监控实时查看共享辅具点的监控画面。
（5）工单管理：工单管理功能，对不同支付方式的工单进行管理。
	
	

	2
	共享桩
	
	（1）共享轮椅桩机尺寸:长120cm*宽50cm*高1020cm。
（2）电源管理:220V(约2-3度/月)电池：可操作500-800次。
▲（3）模式:“归位桩+轮椅”方式管理，确保每台共享设备有序插入到归位桩上锁。
（4）连接方式:软链设计，摆放整齐有序。
▲（5）组合:根据采购方的需求灵活投放、随时调整或扩充。
▲（6）通讯方式：支持4g通讯。
（7）识别：支持RFID芯片识别。
	6
	个

	3
	共享桩智能锁
	
	（1）智能锁安全可靠，使用软连接；
（2）与管理机硬件和管理系统配套使用。
	18
	个

	4
	门禁
	含主机、锁、电源、开门按钮
	主机：
（1）电源：7-28V宽电源接入；
（2）网络制式：中国移动/电信/联通三网通；
（3）功耗：低功耗；
（4）传输协议：TCP/MQTT；
（5）外观：86mmX86mm盒子式；
（6）天线接口：SMA口内针+IPEX双口；
（7）27mmX37.6mm嵌入式；
（8）控制：COM/NO/NC接入I0；
电源：
门禁专用电源；AC100-240V50/60Hz；DC12V 5A；
磁力锁：
单门、60Kg磁力锁，12V供电；
开门按钮：
（1）名称：明装出门开关；
（2）尺寸：86*86*25；
（3）颜色：雅白；
（4）材料：阻燃PC材料。
	1
	套

	5
	改造装修材料
	铜牌
	不锈钢材质；尺寸：40cm*60cm 2块；尺寸：60cm*90cm 1块。
	1
	项

	
	
	灯箱
	（1）超清uv软膜画面；
（2）8公分银色铝合金边框(铝材超过1.5米切断）；
（3）漫反射高亮led灯；
（4）带背板；
（5）尺寸：400cm*100cm；
	1
	个

	
	
	展板
	辅具点展板5mm的亚克力板，尺寸及数量分别为：
90cm*120cm，3块；
560cm*200cm，1块；
120cm*240cm，1块；
40cm*50cm，1块
	1
	项

	
	
	监控
	4G监控球机
高清夜视
清晰度：1080p
存储128G
	1
	个

	
	
	辅具码
	不锈钢二维码，尺寸3cm*4cm
	40
	个

	
	
	腰线
	墙面贴膜尺寸20cm*100cm
	10
	米

	
	
	辅材
	电源线
	50
	米

	
	
	
	网线
	100
	米

	
	
	
	插座
	2
	个

	
	
	
	水晶头100个/盒
	1
	盒

	
	
	
	拖线板
	5
	个

	6
	安装
服务
	安装
服务
	（1）辅具点现场设备安装
（2）辅具共享设备安装
（3）现场展板安装
（4）安装设备调试
	1
	项


2.项目巡检清单
	序号
	名称
	项目需求
	数量
	单位

	1
	巡检
	（1）日常巡检（18个辅具租赁点）每季度不少于一次，若辅具码有损坏或遗失及时补齐，并根据现场辅具使用情况，及时向采购人提供信息。做好日常消杀等。
（2）7*12小时电话技术服务支持、配套如有故障2小时内响应，24小时以内到达现场检查。
（3）新增的辅具租赁点配件耗材损坏维修及共享轮椅租借系统的稳定性确认和程序更新，硬件设备(内嵌式租借控制盒)稳固性确认和坏损升级更换，确保租借系统的安全稳定运行。
（4）平衡新增两个辅具租赁点（唐闸、政务中心）辅具数量的调配。
（5）配合数据台账年度整理。
（6）日常巡检中如发现无法自行解决的故障，及时向采购人汇报。
（7）做好采购人交付的其他事项。
	1
	项/年


3.其他需求清单
	序号
	名称
	项目需求
	数量
	单位

	1
	小程序年审
	按年对小程序进行年审服务
	1
	项/年

	2
	4G物联网通讯卡
	4G物联网流量卡，含共享桩、监控流量使用  
	7
	张/年


三、实施要求
中选供应商须保证采购人辅具租赁系统的完整性，如项目中缺少设备、连接线缆、配件或服务导致部分设备无法监控，影响系统的完整性，中选供应商须承诺免费提供；供应商必须提供所有项目相关费用的报价列表，报价风险由其自行承担。供应商如认为有必要可到现场进行勘察。
四、合同履行期限
1.改造期限：
（1）自合同签订之日起30个工作日内完成所有软硬件安装工作。
（2）在调研培训及项目过程中根据反馈意见进行业务功能修改和bug修复，同时根据安全扫描结果进行相应的安全防护设定和修改。
（3）在正式上线前必须完成性能优化和真实业务数据的初始化。
2.巡检服务期限：一年；
3.小程序年审及4G物联网通讯卡服务期限：一年。
4.服务地点：采购人指定地点。
五、验收方案
1.测试过程中出现产品性能指标或功能上不符合比选文件要求及响应文件承诺时，采购人有拒收的权利。
2.测试过程中出现不符合比选文件和合同要求的严重质量问题时，采购人保留索赔权利。
3.在接到中选供应商以书面形式提出验收申请后，采购人在10个工作日内及时组织相关专业技术人员参与验收，并出具验收报告，作为支付货款的依据。
六、付款方式
1.签订合同后，支付至改造费用的50%，待全部设备安装调试、项目验收合格后，支付项目改造费用余款。
2.签订合同后支付项目巡检费用的50%，余款满一年后支付。
3.签订合同后支付小程序年审及4G物联网通讯卡费用的100%。
4.工程项目存在变更的，根据实际施工量付款。
 七、其他服务要求
（1）软件部分
①属于系统开发过程中的质量问题，提供免费修复服务。
②系统运行中的健康检查、安全漏洞修补、故障排除服务。
③系统运行过程中的业务咨询，数据排查，业务及技术问题排查与解答服务。
④系统出现故障时，供应商技术人员须在接到通知后30分钟内响应，2小时内处理完成；如遇到线上无法处理的问题，24小时内到达现场进行处理。
（2）培训
供应商负责提供现场操作、运行、维护的培训方案及必需的培训资料；供应商负责对采购人受训人员进行操作培训、维护培训；
（3）质保期
自合同签订之日起软件维保期一年；硬件维保期一年。           
