[bookmark: _GoBack]南通市崇川区残疾人联合会残疾儿童基本康复服务采购项目需求

一、项目概况
采购视力残疾儿童基本康复服务。供应商应当针对崇川区内视力的残疾儿童，提供相应项目的残疾儿童基本康复服务。
二、服务要求
康复机构须按照比选文件和省、市、区残联出台的相关服务规范的要求，提供相应项目需求残疾儿童专项康复服务工作，遵守区残联对残疾儿童定点康复机构的管理要求。严禁将本项目或其中任何部分转包给其他单位和个人。
（一）服务对象
具有南通市崇川区户籍，有康复需求和康复意愿，经国内三级医院、县级以上残联指定的残疾评定机构或残疾评定专家组诊断评估有康复训练适应指征的，0-14周岁残疾儿童。
经国内三级医院相应科室副主任医师以上职称的医师诊断为视力发育功能障碍，确需接受康复训练的儿童，由医院出具医学诊断证明书。医学诊断证明书须注明需要康复的类别，加盖医院诊断专用章。首次申请康复救助的医学诊断证明书，视力障碍自开具之日起 1年内有效。医学诊断证明书表述模糊不清、未注明需要康复类别的，由南通市崇川区残疾人联合会应组织复筛复查。
[bookmark: _Hlk176983183]疑似残疾的发育功能障碍儿童，其监护人可向户籍地（南通市崇川区）南通市崇川区残疾人联合会申请残疾评定。符合残疾评定标准的，残疾评定表中应注明残疾类别和分级，由南通市崇川区残疾人联合会盖章确认。
7-14周岁肢体残疾儿童，符合残疾评定标准的，鼓励监护人为残疾儿童申领残疾人证。
申请康复救助需提供残疾儿童户籍证明（身份证）资料、医学诊断证明书（残疾评定表、残疾人证）。
南通市崇川区残疾人联合会应与当地教育部门建立信息共享机制，及时通报达到义务教育入学年龄仍在机构接受康复服务的儿童信息。
（二）服务时间
供应商提供的基本康复服务活动应着眼改善和提高各类残疾儿童感知、运动、认知、言语沟通、情绪管理、生活自理、社会交往等能力。按《江苏省残疾人基本康复服务目录》提供与年龄和残疾类别相适应的康复训练、康复医疗、辅助器具适配和支持性服务，并向残疾儿童及其家庭提供康复评估、康复咨询、康复指导和康复宣传服务。
为保证康复效果连续有效，残疾儿童基本康复服务应在供应商的机构内进行，年度基本康复时间不少于9个月。执行与教育部门同步学期规定的公办机构（特教学校）可延至次年1月31日。
（三）服务形式
基本康复服务形式分全日制和非全日制两种类型，残疾儿童监护人可自主选择服务类型。
全日制是指残疾儿童在定点机构内同步接受康复服务和学前（学科）教育。在当月法定工作（学习）日，接受每天4小时的基本康复服务，课程设置应符合残疾儿童个性特征，其中个性化服务支持每天不少于1节课40分钟。
非全日制是指残疾儿童在家庭、幼儿园、中小学的托幼照料、学前（学科）教育间隙，到定点机构接受以个性化服务支持为主的基本康复服务，每月12天（每周3天），每天1次1.5小时，其中个性化服务支持不少于1小时。
低视力儿童康复服务内容根据低视力儿童实际需求设定，每月不少于8天（每周2天），每天1次不少于1小时。
视力残疾儿童辅助器具适配服务。
（四）服务流程
残疾儿童在完成相关医学诊断或残疾评定后，由监护人向户籍地（南通市崇川区）南通市崇川区残疾人联合会提出申请，并提供申请所需的书面证明材料。民政部门下属社会福利机构收养的残疾儿童，由福利机构作为监护人提出申请。
南通市崇川区残疾人联合会将在10个工作日内对申请康复救助的残疾儿童相关信息进行审核并给予答复，及时转介残疾儿童到定点机构接受康复服务，做到“即审即康”。
残疾儿童不得同时在两个以上定点机构接受基本康复服务，确需变更定点机构的，应终止与原定点机构的协议，由户籍地（南通市崇川区）南通市崇川区残疾人联合会重新审核后再次转介，每年只能办理1次转训手续。
南通市崇川区残疾人联合会将与定点机构签订残疾儿童基本康复服务合同，明确相互责任义务，包括服务范围、服务项目、服务质量、费用标准、考核、结算方式、信息管理、违约责任等条款和监督检查、绩效评价等内容。
[bookmark: _Hlk176983584]南通市崇川区残疾人联合会将对残疾儿童异地康复服务质量进行把控，建立合同监管、电话抽检、定期回访等工作机制，经费结算时将要求残疾儿童监护人提供原始康复服务档案资料，确保转介异地的残疾儿童康复时间、内容、效果落实。
定点机构必须按照《省残联等四部门关于印发<江苏省残疾儿童基本康复服务实施规范（2023年版）>的通知》(苏残发〔2023〕1号)中要求的残疾儿童人均建筑面积、师生（医患）比例确定每日最大康复服务人数，按比例接收残疾儿童；优先保障本地残疾儿童康复需求，向南通市崇川区残疾人联合会主动报备异地转入的残疾儿童人数；不得承接非申报残疾类别的基本康复服务；不得拒绝服务对象只进行基本康复项目的服务要求。
定点机构应按要求建立残疾儿童康复服务档案，填写《江苏省残疾儿童基本康复服务登记表》，并在江苏省“智慧残联”信息化平台的残疾儿童康复机构运行系统中录入相关服务数据。
（五）服务场所
康复机构规划布局、建设规模和建设面积执行《残疾人康复机构建设标准》（建标165-2013）中关于“选址与规划布局”和“建设规模与建设面积指标”的相关规定。
（六）安全生产工作
1.康复机构应依照安全生产法律法规履行安全生产主体责任，严格落实安全管理措施，有效管控安全生产风险，消除问题隐患等方面存在的问题。
2.康复机构的各项安全管理制度和突发事件应急预案应当齐备，有完善的防火、防盗设施，每年至少组织一次消防逃生演练，对要害部位有特殊的管理措施和预警预案。突发事件应当及时向主管部门或有关部门报告，并有完整的过程和应急处理记录。
3.采购人将会组织专项督查，实地查看康复机构的安全生产情况。
供应商应根据项目实施情况，按照下列要求，制定相应的安全生产工作方案。
（1）针对各康复机构的重点项目：
消防安全制度落实情况，工作人员掌握消防安全知识和基本技能情况，消防重点部位日常管理情况，火灾隐患整改和日常防范措施落实情况。
（2）六项“严禁”：
严禁使用未经消防许可或不符合消防技术的建筑物及场所；
严禁违规改建、扩建不符合消防安全标准的构筑物；
严禁采用夹芯材料燃烧性能低于A级的彩钢板作为室内分格或搭建临时建筑；
严禁擅自停用关闭消防设施设备、设置影响疏散逃生和灭火救援的铁栅栏、锁闭堵塞安全出口、占用消防通道和扑救场地；
严禁私拉乱接电气线、超负荷用电；
严禁使用电炉、热得快等大功率电器。
（3）三知：
知道建筑物功能布局情况；
知道安全出口位置；
知道消防器材位置。
（4）四会：
会使用消防针器材；
会报火警；
会扑灭初期火灾；
会组织人员疏散逃生。
（5）应急管理：
每年至少开展一次火灾事故应急演练，制定灭火和应急疏散预案。
（七）服务实施
1.邀请境外（香港、澳门、台湾）和外籍专家来通培训、讲学或合作的，应向主管部门报备，接受市公安局境外非政府组织管理办公室的督查监管，严防违法违纪现象的发生。
2.因歇业、解散、被撤销或者其他原因暂停或终止服务的，应及时向主管部门报备。
3.成立家长委员会参与机构管理，有效监督机构的服务质量和规范化管理。
[bookmark: _Hlk176973953]4.康复机构须按照比选文件和省、市、区残联出台的相关服务规范的要求，提供相应项目需求残疾儿童专项康复服务工作，遵守区残联对残疾儿童定点康复机构的管理要求。严禁将本项目或其中任何部分转包给其他单位和个人。
5.康复训练区域装备监控设施，监控资料能保存30天以上。
6.接受基本康复服务残疾儿童的非医疗机构需为残疾儿童购买意外伤害保险。
三、合同履行期限
三年，合同一年一签。
四、服务标准
1.服务标准中应当执行包含但不限于以下涉及的相关文件：
（1）《省残联等六部门单位关于印发<江苏省残疾儿童基本康复服务管理暂时办法>的通知》(苏残发〔2020〕23号)；
（2）《省残联等四部门关于印发<江苏省残疾儿童基本康复服务实施规范（2023年版）>的通知》(苏残发〔2023〕1号)；
（3）《市政府关于印发<南通市完善残疾儿童康复救助制度实施办法>的通知》（通政规〔2019〕6号）；
（4）《江苏省残疾人基本康复服务目录》；
（5）《崇川区残疾儿童基本康复服务暂行管理办法》（崇残发〔2024〕5号）。
[bookmark: _Hlk82035027][bookmark: _Hlk176977244][bookmark: _Hlk176982369]2.残疾儿童救助对象、救助内容、救助标准、救助流程、经费结算等，对康复机构的管理、考核、准入和退出等，按《省残联等六部门单位关于印发<江苏省残疾儿童基本康复服务管理暂时办法>的通知》(苏残发〔2020〕23号)、《省残联等四部门关于印发<江苏省残疾儿童基本康复服务实施规范（2023年版）>的通知》(苏残发〔2023〕1号)、《市政府关于印发<南通市完善残疾儿童康复救助制度实施办法>的通知》（通政规〔2019〕6号）以及南通市崇川区残疾人联合会相关文件的标准要求进行。
[bookmark: _Hlk178588606][bookmark: _Hlk176977493]3.提供的基本康复训练服务着眼改善和提高儿童感知、运动、认知、言语沟通、情绪管理、生活自理、社会交往等能力。按《江苏省残疾人基本康复服务目录》提供与年龄和残疾类别相适应的康复训练、康复医疗、辅助器具适配和支持性服务，并向残疾儿童及其家庭提供康复评估、康复咨询、康复指导和康复宣传服务。具体服务标准按照《省残联等四部门关于印发<江苏省残疾儿童基本康复服务实施规范（2023年版）>的通知》(苏残发〔2023〕1号)和南通市、崇川区的相关文件执行。
4.合同履行期间服务标准涉及到的政策文件如有变更，或涉及服务有新增政策性文件发布，供应商应当按最新相关文件执行。
五、服务评估
[bookmark: _Hlk176982509]1.采购人根据国家有关规定、比选文件、中选供应商的响应文件以及合同约定的内容，按《省残联等六部门单位关于印发<江苏省残疾儿童基本康复服务管理暂时办法>的通知》(苏残发〔2020〕23号)《省残联等四部门关于印发<江苏省残疾儿童基本康复服务实施规范（2023年版）>的通知》(苏残发〔2023〕1号)《市政府关于印发<南通市完善残疾儿童康复救助制度实施办法>的通知》（通政规〔2019〕6号）以及崇川区残联的相关文件要求的评估标准进行。
[bookmark: _Hlk176982919]2.本项目供应商的定点机构建设标准、内部管理、设施设备、人力资源和业务功能应符合《省残联等四部门关于印发<江苏省残疾儿童基本康复服务实施规范（2023年版）>的通知》(苏残发〔2023〕1号)中的评估细则要求。
3.南通市崇川区残疾人联合会应对本项目供应商定点机构内的康复服务实施全流程监管，将所有残疾儿童基本康复服务时间、内容、效果纳入到对其年度评估中，不区分本地和异地转入的残疾儿童。
4.定点机构性质、法人代表、执业地点、执业范围、业务项目发生变动，供应商应向南通市崇川区残疾人联合会报备，并在变动之日起1个月内接受重新评估。
[bookmark: _Hlk176981481]5.定点机构年度评估不合格或存在违法违规行为的，依据《江苏省残疾儿童基本康复服务管理暂行办法》第十七条、第十八条之规定，给予相应处罚；同时，对存在以下问题的定点机构，一律解除服务合同，取消定点机构资格：
（1）不按合同要求、不执行《省残联等四部门关于印发<江苏省残疾儿童基本康复服务实施规范（2023年版）>的通知》(苏残发〔2023〕1号)和《残疾儿童基本康复服务规范》南通市地方技术标准，且不完成限期整改的；
（2）按照财政资金绩效评价相关规定对定点机构实施的残疾儿童基本康复服务进行绩效考核，年度考核不合格的，且不完成限期整改的；
（3）不按合同要求，自行降低服务标准的，两次告诫且不完成限期整改的；
（4）发生严重安全及重大责任事故；
（5）弄虚作假，开具假证明、假服务记录、假票据等行为套取政府购买服务资金的，限期整改并退回套取资金，情节严重涉嫌犯罪的，移送司法机关依法处理；
（6）一个年度内被举报或投诉2次（含）以上，经核实情况属实，两次告诫后不完成限期整改的。
[bookmark: _Hlk180481176]（7）在签订合同后出现不按合同履行或不适当履行的，或是出现法律行政法规规定的其他情形。
六、付款方式
1.供应商应当按一人一档要求，提供残疾儿童康复服务考勤记录、评估报告、监护人签字确认的康复记录和服务费用有效票据。经采购人审核同意后，由采购人根据残疾儿童基本康复服务产生的费用，按照江苏省残联、南通市残联、崇川区残联的相关文件补贴标准，与供应商进行结算。
2.结算中的有效票据，是指财政系统正规医疗票据原件或税务系统正规发票原件，开具内容符合《江苏省残疾人基本康复服务目录》规定的各类康复训练、康复医疗、支持性服务等项目要求。
3.若财政、省市区残联另有规定的，按其相关规定执行。
七、其他要求
1.供应商须设置眼科临床（医疗康复机构）、康复训练、教育培训、后勤保障、行政管理等部门。
2.供应商须具有同时收训20名以上视力残疾儿童的能力。
3.残联系统从事残疾儿童康复服务的助残机构；教育系统建有学前融合教育资源中心的学前教育机构和特殊教育学校；民政系统开设有儿童康复专科或特教办学点的儿童福利机构；卫生健康系统县级以上妇幼保健所等公益一类事业单位，不设人数下限。
4.供应商须具有感知觉训练：听觉、触觉、嗅觉和味觉训练。
5.供应商须具有视功能训练：视觉注视、视觉追踪、视觉辩认、视觉搜寻、视觉记忆训练。
6.供应商须具有定向技能及行走训练：定向技能、行走技巧、导盲随行训练。
7.供应商须生活适应能力训练：生活自理和社会适应能力训练。
8.低视力儿童康复服务以非全日制形式进行，年度机构内基本康复服务时间不少于9个月，每月不少于8天（每周2天），每天1次不少于1小时。
9.机构须保证社会融合活动每季度1次，每次不少于1小时。
10.年度康复服务周期内，须完成初期、中期和末期评估，出具评估表。
11.康复服务档案齐全，包括残疾儿童康复服务登记表、初始状态评估表、康复训练计划、康复训练日志、阶段性评估表、训练出勤表。
12.《残疾儿童康复救助平台》数据录入及时、准确、完备。
13.定期向家长提供每年不少于4次的相关培训，并有相关书面和视频记录。
14.家长了解在社区和家庭环境中进行康复训练的目标。
15.家长掌握基本康复训练的流程和组织实施方法。
16.开展儿童转介或跟踪服务。
17.面向社区提供家庭康复延伸的培训。
18.根据服务对象特点提供指导服务、派发相关宣传资料。
19.结合“爱眼日”“全国助残日”等专题日，参与公益活动，每年不少于2次。
20.对于康复效果明显，符合入园、入学条件的儿童，及时动员家长办理入园、入学手续，并跟踪进行康复服务指导。
21.有需求的视力残疾儿童康复评估、康复服务建档率100%。
22.家长满意度达90%以上。
23.组织视力残疾儿童参加社会融合活动每年不少于4次。

